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El namero de cuentas online operativas en el tramo
minorista creci6é un 11,4% en los nueve primeros meses
del aio.

Hasta septiembre, el nimero de cuentas online activas en el tramo minorista,
aquellas que al menos realizaron una operacién durante los nueve primeros
meses el afio, supuso un 83,0% del total de cuentas operativas, practicamente el
mismo nivel que en 2009. Sin embargo, en términos absolutos se increment6 un
11,4% respecto al mismo periodo del pasado ejercicio.

Por su parte, el namero de operaciones realizadas por el canal online para este
segmento de mercado, ascendi6é a 1.461.432, representando un 86,7% del total
de las realizadas por los clientes minoristas durante los nueve primeros meses
del afio, muy en linea con el del pasado ejercicio.

Por dltimo, los ingresos brutos de intermediacion generados por el canal
online en el tramo minorista descendieron su peso 2,8 puntos porcentuales
respecto al pasado afio, situandose en el 81,1% de los ingresos totales generados
por este segmento de clientes.
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